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Doğuş Çay ve Gıda Mad. Üret. Paz. İth. İhr. A.Ş. olarak;  

Tarımsal üretimden nihai ürünün tüketiciye ulaşmasına kadar yürüttüğümüz tüm faaliyetlerimizde 
insan sağlığını, çevrenin korunmasını, çalışanlarının refahını ve toplumsal sorumluluğu temel 
değer olarak kabul ederiz. 

Güvenli gıda üretiminin yalnızca kalite ve gıda güvenliği gerekliliklerinin yerine getirilmesiyle 
değil; çalışanlarımıza, tüketicilerimize, müşterilerimize, tedarikçilerimize, doğal kaynaklara, yerel 
topluluklara ve gelecek nesillere karşı sorumluluklarımızın yerine getirilmesiyle mümkün 
olduğuna inanırız. 

Bu doğrultuda; 

 Çevre kirliliğini önlemeyi, enerji ve su kaynaklarını verimli kullanmayı, doğal kaynakların 
sürdürülebilir yönetimine katkı sağlamayı ve çevresel performansımızı sürekli geliştirmeyi, 

 Faaliyetlerimizi ilgili ulusal ve uluslararası mevzuat, standartlar, etik ilkeler, kurumsal 
değerlerimiz ve diğer yükümlülüklerimiz doğrultusunda yürütmeyi, 

 Yeni yatırımlar, kapasite artışları ve mevcut faaliyetlerimiz için çevresel ve sosyal 
risklerimizi sistematik, şeffaf ve hesap verebilir bir yönetim anlayışıyla düzenli olarak 
değerlendirip  yönetmeyi,  

 Çevresel ve sosyal etkilerin ortaya çıkmasını önlemeyi öncelikli yaklaşım olarak 
benimseyerek; önlenemeyen etkilerin azaltılması, iyileştirilmesi ve uygun olduğu 
durumlarda telafi edilmesi yönünde çalışmayı, 

 Tüm paydaşlarımız ile açık, düzenli ve şeffaf iletişim yürütmeyi,  

 Çalışanlarımız, müşterilerimiz, yüklenicilerimiz, taşeronlarımız, tedarikçilerimiz, yerel 
topluluklar ve faaliyetlerimizden etkilenebilecek diğer tüm paydaşlarımız için erişilebilir, 
tarafsız, gizlilik esaslı ve misillemeye karşı korumalı; tüm başvuruların kayıt altına alınıp,   
verilerin düzenli analiz edilip değerlendirildiği ve  sonuçların başvuru sahibine  bildirildiği  
şikayet metotları oluşturmayı, 

 
 Çalışanlarımızı ve diğer paydaşlarımızı eğitim ve iletişim faaliyetleriyle bilgilendirmeyi, 

bilinçlendirmeyi ve gelişimlerini desteklemeyi, 

 Yeni yatırımlar, üretim hatları ve ekipman seçimlerinde; enerji verimliliği, sera gazı 
emisyonlarının azaltılması, kaynakların etkin kullanımı ve uygun alternatif enerji 
çözümlerini dikkate almayı, 

 İnsan haklarına saygılı bir çalışma ortamı oluşturmayı; din, dil, ırk, renk, cinsiyet, yaş veya 
diğer farklılıklar temelinde ayrımcılığa izin vermemeyi; çocuk işçiliği ve zorla çalıştırmaya 
karşı sıfır tolerans göstermeyi, 

 Çalışma saatleri, ücretlendirme ve çalışan hakları konusunda tüm yasal yükümlülüklere 
uymayı,  

 Taşeron, yüklenici ve diğer üçüncü taraf çalışanlarının, yürürlükteki mevzuat ve 
şirketimizin işgücü ilkeleri doğrultusunda güvenli, adil ve insan haklarına saygılı çalışma 
koşullarına erişimini sağlamayı, 

 Çalışanlarımızın, taşeronlarımızın ,yüklenicilerimizin, tedarikçilerimizin ve 
faaliyetlerimizden etkilenen diğer paydaşlarımızın sağlık, güvenlik ve refahını gözetmeyi, 

taahhüt ederiz. 
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Çevresel ve sosyal sürdürülebilirliği kurumsal yönetim anlayışımızın ayrılmaz bir parçası olarak 
görüyor; faaliyet gösterdiğimiz tüm lokasyonlarda çevresel ve sosyal etkilerimizi etkin bir şekilde 
yöneterek sürekli iyileştirme ve uluslararası iyi uygulamalar doğrultusunda hareket etmeyi 
benimsiyoruz. 

ÇEVRESEL TAAHHÜTLERİMİZ 
 
Doğal Kaynakların Korunması 

 Su, enerji, yakıt ve hammaddeleri verimli kullanırız.  

 Kaynak tüketimimizi düzenli olarak izler, ölçer ve azaltma hedefleri belirleriz.  

 Kayıp ve kaçakları önlenme hedefleri belirleriz. 

 Yeniden kullanım ve geri kazanım projeleri geliştiririz. 

 Su stresi olan bölgelerde su kullanım etkilerini dikkate alarak su tasarrufu stratejileri 
belirleriz.  

 Üretim süreçlerimizde verimliliği artıran teknolojilere yatırım yaparız.  
 

İklim Değişikliği ile Mücadele 

 Karbon ayak izimizi ölçer ve azaltmaya yönelik çalışmalar yürütürüz.  

 Sera gazı azaltım hedefleri belirler ilerlemeleri izleriz.   

 Enerji verimliliği projelerini destekleriz.  

 Yenilenebilir enerji kullanır ve artırmayı hedefleriz.  

 İklim kaynaklı riskleri iş sürekliliği planlarımızın ayrılmaz bir parçası olarak değerlendiririz.  
 

Kirliliğin Önlenmesi 

 Faaliyetlerimizin planlanması ve yürütülmesinde, uygulanabilir olduğu ölçüde IFC Genel 
Çevre, Sağlık ve Güvenlik (EHS) Kılavuzları ile ilgili sektöre özgü EHS Kılavuzlarında yer 
alan İyi Uluslararası Endüstri Uygulamalarını (Good International Industry Practice – GIIP) 
esas alırız. 

 Hava emisyonları, atık su oluşumu, toprak kirliliği, gürültü ve titreşimi, koku oluşumu, toz 
emisyonları ve diğer çevresel etkileri,  önlemeyi   veya en aza indirmeyi  önceliklendirerek 
çevresel etkileri kontrol altında tutarız. 

 Kimyasalların ve tehlikeli maddelerin, insan sağlığı ve çevre üzerindeki olası etkilerini 
dikkate alarak güvenli şekilde depolanması, etiketlenmesi, kullanılması ve bertaraf 
edilmesini sağlarız.  

 Çevreye zarar verebilecek olayları önlemek amacıyla risk bazlı yönetim yaklaşımı 
uygularız.  

 Kaza ve acil durumlara karşı, periyodik olarak tatbikatlar düzenleyip hazırlıklı olur, çevresel 
etkileri en aza indirecek tedbirleri alırız.  
 

Atık Yönetimi ve Döngüsel Ekonomi 

 Atık oluşumunu kaynağında azaltmayı önceliklendiririz.  

 Yeniden kullanım, geri kazanım ve geri dönüşüm uygulamalarını destekleriz.  

 Gıda kayıplarını ve israfı azaltmak için sürekli iyileştirme çalışmaları yürütürüz.  

 Tehlikeli atıkların güvenli yönetimini sağlarız.  
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Biyoçeşitlilik ve Tarımsal Sürdürülebilirlik 

 Toprak, su ve ekosistemlerin korunmasını destekleriz.  

 Tarımsal faaliyetlerimizin çevresel etkilerini azaltmaya yönelik uygulamalar geliştiririz.  

 Yerel doğal yaşamın korunmasına katkı sağlayacak yaklaşımları benimseriz. 
 

 
SOSYAL TAAHHÜTLERİMİZ 
 
İnsan Haklarına Saygı 

 Evrensel insan haklarını destekler ve tüm faaliyetlerimizde gözetiriz.  

 Zorla çalıştırma, çocuk işçiliği ve her türlü sömürü uygulamasına karşı sıfır tolerans 
gösteririz.  

 Her türlü fiziksel, cinsel, psikolojik taciz, zorbalık  ve şiddet içeren davranışlara, kötü 
muamele, misilleme veya tehditlere asla müsaade etmeyiz.    
 

Eşitlik, Çeşitlilik ve Kapsayıcılık 

 İşe alım, terfi, ücretlendirme, eğitim ve kariyer gelişiminde fırsat eşitliği sunarız.  

 Cinsiyet, yaş, dil, etnik köken, engellilik durumu, inanç veya diğer farklılıklar nedeniyle 
ayrımcılığa izin vermeyiz.    

 Tüm çalışanlarımızın örgütlenme ve temsil edilme haklarına ulusal mevzuat çerçevesinde 
saygı gösteririz.  

  Disiplin ve işten ayrılma süreçlerini  ayrım yapılmaksızın adil, şeffaf olarak yürütürüz. 

 Saygılı, kapsayıcı, şeffaf  ve adil bir çalışma kültürünü teşvik ederiz.  
 

İş Sağlığı ve Güvenliği 

 Tüm çalışanlarımızın, ziyaretçilerimizin ve yüklenicilerimizin güvenliğini önceliğimiz olarak 
kabul ederiz.  

 Kazaları, meslek hastalıklarını ve ramak kala olayları önlemek için proaktif yaklaşım 
benimseriz.  

 Riskleri sistematik olarak değerlendirir ve gerekli önlemleri uygularız.  

 Güvenlik kültürünü sürekli eğitim ve farkındalık faaliyetleriyle güçlendiririz.  
 

Çalışan Refahı ve Gelişimi 

 Çalışanlarımızın fiziksel, sosyal ve mesleki gelişimini destekleriz.  

 Açık iletişim, katılım ve geri bildirim kültürünü teşvik ederiz.  

 Çalışanların öneri, talep ve şikayetlerini güvenle iletebilecekleri mekanizmalar oluştururuz.  
 
Yerel Topluluklara Katkı 

 Faaliyet gösterdiğimiz bölgelerde sosyal ve ekonomik kalkınmaya katkı sağlamayı 
amaçlarız.  

 Yerel istihdamı ve yerel tedariki destekleriz.  

 Toplumun beklentilerini dikkate alarak şeffaf ve yapıcı iletişim kurarız 
 
TOPLUM SAĞLIĞI,GÜVENLİĞİ VE EMNİYETİ 

 Faaliyetlerimizden etkilenebilecek tüm toplum kesimlerinin sağlık ve güvenliğini korumayı 
temel sorumluluklarından biri olarak kabul ederiz. 
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 Faaliyetlerimizin çevrede yaşayan bireyler, ziyaretçiler ve diğer paydaşlar üzerinde 
oluşturabileceği olumsuz etkilerin önlenmesini öncelikli yaklaşım olarak benimseriz. 

 Toplum sağlığı ve güvenliğini etkileyebilecek çevresel, fiziksel, kimyasal, biyolojik ve 
operasyonel riskleri; belirler , önlemeyi veya aza indirmeyi  önceliklendirerek kontrol 
altında tutarız. 

 Yeni yatırımlar ve önemli değişikliklerde toplum üzerindeki potansiyel etkileri karar 
süreçlerine dâhil ederiz. 

 Tesislerimizin tasarımı, işletilmesi, bakımı ve geliştirilmesinde toplum sağlığı ve güvenliğini 
dikkate alırız. 

 Üretim, depolama ve lojistik faaliyetlerimizin çevrede yaşayan kişiler için gereksiz risk 
oluşturmamasını sağlarız. 

 Toplumu etkileyebilecek acil durumların önlenmesini ve olası olaylara hazırlıklı olunmasını 
kurumsal sorumluluğumuzun bir parçası olarak görürüz. 

 Acil durumlarda yerel otoriteler, acil durum hizmetleri ve etkilenen topluluklarla 
koordinasyon ve bilgilendirme mekanizmaları geliştiririz. 

 İklim değişikliği ve doğal afetlerin toplum üzerindeki olası etkilerini dikkate alır; 
faaliyetlerimizin dayanıklılığını artırmayı ve toplumun güvenliğini desteklemeyi sağlarız. 

 Hammadde, yardımcı malzeme, ürün taşımacılığı  ve diğer lojistik faaliyetlerimizden 
kaynaklanabilecek trafik, yol güvenliği ve lojistik risklerini çalışanlar, yükleniciler ve 
faaliyetlerimizden etkilenebilecek topluluklar açısından değerlendirir; bu riskleri önlemeye 
veya en aza indirmeye yönelik uygun tedbirleri uygularız. 

 Şirketimiz adına görev yapan güvenlik personelinin faaliyetlerini; insan haklarına saygı, 
hukukun üstünlüğü, ölçülülük, orantılı güç kullanımı, ayrımcılık yapmama, hesap 
verebilirlik ilkeleri doğrultusunda yürütmesini bekler; güvenlik uygulamalarının toplum 
üzerinde korku, baskı veya hak ihlaline neden olmamasını esas alırız. 

 Güvenlik faaliyetlerinden etkilenebilecek  çalışanlarımız, yüklenicilerimiz, ziyaretçilerimiz  
ve yerel topluluklar için erişilebilir, tarafsız ve gizliliği korunan şikâyet ve geri bildirim 
mekanizmaları oluşturur; tüm başvurular adil, zamanında ve şeffaf şekilde değerlendiririz. 
 

KÜLTÜREL MİRAS SORUMLULUĞUMUZ 

 Faaliyetlerimiz sırasında rastlantısal olarak tespit edilebilecek kültürel miras unsurlarının 
zarar görmesini önler, ilgili çalışmaları durdurarak yetkili kurumları bilgilendiririz.  

 Faaliyet gösterdiğimiz bölgelerin kültürel değerlerine ve yerel toplulukların geleneklerine 
saygı gösteririz.  

 Kültürel mirasın korunmasını çevresel ve sosyal sorumluluk anlayışımızın ayrılmaz bir 
parçası olarak kabul ederiz. 

 
TEDARİK ZİNCİRİ SORUMLULUĞUMUZ 

 Tedarikçilerimizin ve iş ortaklarımızın da çevresel ve sosyal sorumluluk ilkelerimize uygun 
hareket etmesini bekleriz. 

Bu kapsamda; 
• İnsan haklarına saygı gösteren,  
• Çocuk işçi ve zorla çalıştırma uygulamalarına izin vermeyen,  
• İş sağlığı ve güvenliği gerekliliklerini yerine getiren,  
• Çevresel etkilerini yöneten,  
• Etik iş ilkelerine bağlı kalan iş ortaklarıyla çalışmayı tercih ederiz.  
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 Arazi edinimi ve arazi kullanımına ilişkin faaliyetlerimizi ilgili yasal gereklilikler, insan 
hakları ilkeleri ve uluslararası iyi uygulamalar doğrultusunda yürütür; etkilenen kişi ve 
toplulukların haklarına saygı göstermeyi tercih ederiz. 

 Yüklenici ve tedarikçilerin çevresel ve sosyal performansının izlemek için metotlar 
geliştiririz.  

 Tedarik zincirinde, özellikle tarımsal üretim ve mevsimlik işçilikte, çocuk işçiliği ve zorla 
çalıştırma risklerini önleyici çalışmalar yürütürüz. 

 
 

ETİK YÖNETİM VE ŞEFFAFLIK  

 Tüm faaliyetlerimizi dürüstlük, hesap verebilirlik ve şeffaflık ilkeleri doğrultusunda 
yürütürüz.  

 Rüşvet, yolsuzluk ve çıkar çatışması gibi etik dışı uygulamalara karşı sıfır tolerans 
gösteririz.  

 İlgili yasal gerekliliklere, müşteri şartlarına ve uluslararası standartlara uyum sağlamayı 
taahhüt ederiz.  

 
 

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME TAAHHÜDÜ  

 Çevresel ve sosyal performansımızı, belirlenmiş performans göstergeleri aracılığıyla 
düzenli olarak izler, değerlendirir ve geliştiririz; ilgili taraflara raporlarız. Belirlediğimiz 
hedefler doğrultusunda kaynak ayırır, çalışanlarımızın katılımını destekler ve sürdürülebilir 
büyümeyi teşvik ederiz.  

 
 
 
 
 
Doğuş Çay ve Gıda Mad. Üret. Paz. İth. İhr. A.Ş. olarak; 

 

 Güvenli gıda üretirken insanı korumayı, doğal kaynakları gelecek nesillere taşımayı 
ve faaliyet gösterdiğimiz her bölgede kalıcı değer yaratmayı kurumsal 
sorumluluğumuz olarak görüyoruz. 

 
Bu politika, tüm çalışanlarımız, yöneticilerimiz, yüklenicilerimiz, tedarikçilerimiz ve iş ortaklarımız 
için bağlayıcıdır. 


